








aangemaakt, 

Registratie klacht, 

Classificatie van het soort klacht.

Direct contact met Prorail 

Bepalen van de afhandeltermijn 

het bewaken daarvan.

Terug melden van het antwoord voorzien van ons commentaar

Kwartaaloverzicht wordt verzonden aan RONA en betrokken 

gemeenten.

meldpuntrailverkeer@gmail.com

Klachten?
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